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Helmet-kirjastojen asiakasrekisteri

1. Rekisterinpitgja

Espoon kaupunki

Kauniaisten kaupunki

Vantaan kaupunki

Rekisterinpitaja Helsingissa on kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta

2. Rekisterin vastuuhenkilo

Tehtavanimike

Espoo: kirjastopalvelujen johtaja
Helsinki: kirjastopalvelujen johtaja
Kauniainen: kirjastonjohtaja
Vantaa: kirjastopalvelujen johtaja

3. Rekisterin yhteyshenkil6

Tehtavanimike

Espoo: kirjastopalvelupaallikkod, Espoon kaupunginkirjasto
Helsinki: palveluesimies, Helsingin kaupunginkirjasto, Pasilan kirjasto

Kauniainen: informaatikko, Kauniaisten kaupunginkirjasto



Vantaa: palvelusihteeri, Vantaan kaupunginkirjasto
Yhteystiedot

Espoon kaupunki, Kirjaamo, PL 1, 02070 ESPOON KAUPUNKI

Helsingin kaupunki, Kirjaamo, PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki
Kauniaisten kaupunki, Kirjaamo, PL 52 (Kauniaistentie 10), 02701 Kauniainen

Vantaan kaupunki, Kirjaamo, Asematie 7, 01300 Vantaa

4. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja kasittelyn oikeusperuste

Kasittelyn tarkoitukset

Rekisterin henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena on kirjastopalvelujen jarjestaminen.
Kirjastot kayttavat rekisterid lainauksenvalvontaan, perintaan, tilastointiin, viestintaan,
verkko- ja mobiilipalvelujen, omatoimikirjastojen ja muiden kirjastopalvelujen tarjoamiseen

seka asiakkaiden tunnistautumiseen.
Kasittelyn oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta: Kasittely on tarpeen

rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Keskeinen lainsaadanto

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
e Tietosuojalaki (1050/2018)
e Laki yleisista kirjastoista (1492/2016)

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennetaan rekisterdidysta seuraavat tiedot:



¢ nimi, henkil6tunnus, asiakastunnus, tunnusluku salattuna, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, syntymaaika, asiakasryhma (esim. lapsi, aikuinen,
kotipalveluasiakas, laitos)

o tilastollista kasittelya varten: sukupuoli

e asiakaspostin lahettadmista varten: kielivalinta ja l1&ahetystapa

e lainauksenvalvonnan tapahtumatiedot, tiedot voimassaolevista lainoista ja varatusta
aineistosta

o selvittamattomat asiat (esim. maksamattomat maksut) ja niihin liittyvat

huomautukset.

Alle 15-vuotiaan lapsen vastuuhenkilona toimivan henkilon seka laitoksen tai muun

yhteison yhteyshenkilona toimivan henkilon henkilotiedot rekisterdidaén vastaavasti.

Osa rekisteritiedoista on asiakkaan kaytossa kirjastojen verkkopalvelussa osoitteessa
helmet.fi. Asiakas tarvitsee asiakastunnuksen ja henkilokohtaisen tunnusluvun tietojensa

katseluun.

6. Henkil6tietojen sddnndnmukaiset luovutukset

Kukin kaupunginkirjasto huolehtii omistamansa palauttamattoman aineiston perinnasta.
Perintatoimistolle luovutetaan linjasiirtona kerran viikossa tiedot taysi-ikaisista
rekisterdidyista, joiden lainaama aineisto on palauttamatta 60 vuorokauden kuluttua
erdpaivasta. Tiedosto sisaltaa rekisterdidyn nimen, osoitteen, puhelinnumeron ja

henkil6tunnuksen seka erapaiva-, nimike- ja hintatiedot palauttamattomasta aineistosta.

HenkilGtietoja kasittelevat kirjaston tarjoamien ja asiakkaan kayttoon ottamien palvelujen
toimittajat:

e Kkirjastojarjestelman ohjelmistotoimittaja

e kirjastojarjestelman kayttopalvelun toimittaja
e lainaus- ja palautusautomaattien toimittajat
e omatoimikirjastojen toimittajat

e verkkopalvelujen toimittajat



e mobiilipalvelujen toimittajat
e verkkomaksupalvelun toimittaja
e e-aineistojen toimittajat

e asiakaskayttbon tarkoitettujen laitteiden toimittajat.

Anonymisoitua kayttddataa luovutetaan:

e suosittelupalvelujen toteuttamiseen

e tilastointiin ja tutkimukseen

Edella mainituista palveluista on solmittu sopimukset toimittajien kanssa. Osa
palveluntarjoajista toimii myos EU:n tai ETA:n ulkopuolella.

Rekisterin henkildtietoja voidaan luovuttaa tahoille, joilla on lain mukaan oikeus saada
tiedot, esimerkiksi kaupungin sosiaalihuollolle lastensuojelulain perusteella tai poliisille

poliisilain perusteella.

7. Tietojen sailytysajat

Asiakkaan ennakkotietoina kirjaston verkkopalvelussa rekister6imat henkilotiedot
poistetaan kolmen kuukauden kuluttua, jos asiakas ei ole noutanut kirjastokorttiaan.

Rekisterista poistetaan asiakastiedot, joita asiakas ei ole kayttanyt kolmeen vuoteen ja
joihin el liity selvittaméattomia asioita (esim. maksamattomia maksuja). Poistot tehdaan

kerran vuodessa.
8. Henkil6tietojen tietoldhteet
Tiedot saadaan rekisteroidylta itseltdan. Rekisterdity voi myds itse paivittdd osan rekisterin

asiakastiedoista kirjastojen verkkopalvelussa osoitteessa helmet.fi. Paivittdminen
edellyttad, etté rekisterdidylla on asiakastunnus ja henkilokohtainen tunnusluku.



Rekisterdidyn antamat (osoite)tiedot voidaan tarkistaa ja paivittaa vaestotieto-
jarjestelmasta.
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